Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.konyvantikvar.hu weboldalon (a tovébbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali haszndlatanak feltételeit. A honlap
hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhet§ tajekoztatasok
nyujtjak. A Felhasznal6 a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A SzerzGdésre a magyar jog el6irasai az irdnyaddak, és kiulénosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél

2013. évi V. toérvény a Polgari Térvénykonyvrdl

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kdzétti szerzédések részletes szabalyairol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

2011. évi CXX. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol

2. A Szolgaltato
Név: Vida Lajos Laszloné e.v.
Székhely: 1043 Budapest, Berda Jozsef u 42 fsz. 1.1
Levelezési cim: 1043 Budapest, Berda Jozsef u 42 fsz. .1
Weboldal cime: www.konyvantikvar.hu
Képvisel6 neve: Vida Lajosné
Adészam: 67771141-1- 41
Szamlavezeto pénzintézet: Raiffeisen Bank
Szamlaszam: 12010422-00573402-00100008
E-mail cim: info [kukac] konyvantikvar.hu
Telefonszam: +36702046710

3. A honlapon folytatott tevékenység

A Szolgéltatd honlapja (a tovabbiakban: ,Honlap”) a haszndlt és antikvar kényvek bemutatdsat, értékesitését és online rendelését
teszi lehetové. A Honlap célja, hogy a latogatok:

megismerhessék a kinalt kdnyveket, azok allapotat és jellemzasit,
elektronikus Uton megrendelhessék a kivant kényveket,
informaciét kapjanak a vasarldssal, szallitassal, fizetéssel és egyéb szolgdltatdsokkal kapcsolatban.

A Honlapon taldlhaté informécidk, drak és allapotleirdsok tajékoztato jellegliek. A vésarlas az Altaldnos Szerzddési Feltételek (ASZF)
szerint torténik, amely a honlapon minden latogatd szamara elérhetd.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizérdlag a sajat kockazatdra haszndlhatja, és elfogadja, hogy a Szolgdltaté nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért.

A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartésért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenil, sem kozvetett mddon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatéd jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerz6i jogok
A honlap teljes egésze (szbvegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzG6i jogvédelem ala esik, igy ezeket az aruhaz tulajdonosanak
belegyezése nélkil kereskedelmi célokra masolni, moédositani, terjeszteni tilos!

4.3. Szerz6dés
A szerz6dés nyelve magyar.
A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nem mindstlnek irasba foglalt szerzédéseknek, azokat a konyvantikvar.hu nem iktatja.

Amennyiben felhasznaldja, vagy vasarldja kivan lenni a konyvantikvar.hu webaruhaznak, kérjik figyelmesen olvassa el jelen
tajékoztatonkat, mivel vasarlasa soran a kozéttiink létrejovd szerz8dés tartalmdt - a vonatkozo kotelezd érvényli jogszabalyok
rendelkezései mellett - a jelen Altaldnos SzerzG6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfelel6en
tartalmazza a jelen ASZF az Ont és a konyvantikvar.hu webaruhazat illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzédés Iétrejottének

feltételeit.

4.4. Arak
Az arak forintban értenddk, és az AFa-t tartalmazzak! Az arvaltoztatas jogat fenntartjuk.

5. A vasarlas folyamata

5. Megrendelés és fizetés



5.1. A megrendelés folyamata

A webaruhazon keresztlli vasarlasra lehetséges regisztracioval (belépéssel) és regisztracié nélkil is. Bizonyos szolgaltatdsok és
funkcidk igénybevételéhez azonban regisztracié sziikséges; ezek regisztracié nélkil nem elérhetdk.

A vésarlassal vagy regisztracioval a Felhasznald kijelenti, hogy megismerte és elfogadta a jelen ASZF-et és az Adatkezelési
tajékoztatdt, valamint hozzajarul személyes adatainak kezeléséhez.

A Felhasznaldé a regisztracido és a vasarldas soran koteles valds adatait megadni. Valétlan vagy mas személy adataival torténd
regisztracié vagy rendelés esetén a létrejové elektronikus szerzédés semmis, és a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a harmadik fél
nevében torténd igénybevételért.

A konyvantikvar.hu webaruhaz termékbemutatast és online vasarlast biztosit. A termékek kategoéridkba rendezve taldlhatdk, tobbek
kodzott:

Akcios termékek - minden akcids termék a kezd6- és lejarati ddtummal, vagy ,készlet erejéig” jelzéssel.
Tobbet olcs6bban - mennyiségi kedvezményt biztositd termékek.

Ujdonsagok - a webaruhaz 4j termékei.

A termékek részletes adatai a termék nevére kattintva érhetdk el. Kulcsszé alapjan is kereshetd a kinalat.

A termékek a Kosar gomb segitségével helyezhet6k a kosarba, ahol a mennyiség mddosithatd, tételek térolheték vagy a kosar
teljesen kilirithet6. A Megrendelés gombra kattintva a vasarlasi folyamat folytathatd: regisztracidval vagy anélkil.

A vasarlas soran a kdvetkez6 adatokat kell megadni:
e-mail cim, néyv, telefonszam, szamlazasi cim, esetleg szallitasi cim, ha eltér.
Regisztracid esetén jelszé megadasa is sziikséges.

A regisztraciérél a Felhasznalé e-mailben és a weboldalon kap visszaigazolast. A regisztracié torlése e-mailben kérhetd; Uj
vasarlashoz (jra regisztracio sziikséges. A Felhasznald felelés hozzaférési adatainak titokban tartasaért, adatai frissitéséért, és
kételes jelezni, ha harmadik fél visszaélt adataival. A hozzaférési adatok titokban tartdsaért a Felhasznald felelGs. Elfelejtett jelszo
esetén (j jelszd kérhetd regisztralt e-mail cimre.

A megrendelés kdvetkezd Iépése a fizetési és szallitdsi mod kivalasztisa. Osszefoglald oldal ellendrzi a megadott adatokat és a kosar
tartalmat; hibdk javithatdk a ceruza ikon segitségével. A Megrendelés elkiildése gombbal a rendelés véglegesithet6. Hibas adatot
legkésGbb 24 éran belll kell jelezni a Szolgaltatonak.

A Vasarlé barmikor beléphet a Vasarlé Belépés ablak vagy a Belépés menlipont segitségével, ahol adatait moédosithatja, és a
leadott megrendelések allapotat kdvetheti.

Hibds ar feltlintetése esetén a Szolgaltatd felajanlja a valds aron torténd vasarlast; a Vasarldé donthet, hogy él ezzel a lehetéséggel
vagy lemondja a rendelést, Vasarldt ezért hatranyos jogkdvetkezmény nem éri.
5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatoé 48 éran belll tajékoztatja a Felhasznaldt a visszaigazolasrol. Amennyiben 48 6ran bellil nem érkezik visszaigazolas, a
Felhasznalé mentesil az ajanlati kotottség aldl, és nem kételes a termékeket atvenni.

A visszaigazol6é e-mail tartalmazza a vasarlas adatait, a termékek nevét, arat, a fizetési és szallitdsi mddot, a rendelés sorszamat,
valamint a Felhasznalé megjegyzéseit.

A vasarlénak a megrendelést kovetéen meg kell erdsitenie vasarlasi szandékat. 48 6ran bellli visszaigazolds hianyaban a Szolgaltatd
torolheti a rendelést. Kartyaval vagy banki atutaldssal kifizetett rendelést a visszaigazolas nélkil is érvényesnek tekintjik.
5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Gton megkotétt szerz6désnek mindstil,
amely fizetési kotelezettséget von maga utan. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen irdanyaddak. A szerz6dés a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és
szem elGtt tartja a fogyasztok jogairdl szol6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerzGdés a visszaigazold e-mail megérkezésével jon létre. Alternativ megoldasként a Szolgaltaté 48 dran belll kilén elfogadd e-
mailt kildhet, amely a szerz6dés |étrejottét jelenti.
5.4. A szerz6dés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerz6désnek, a Szolgdltatd azt nem iktatja, utdélagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla

A Szolgaltatd elektronikus szamlat allit ki, amelyet a rendelés értékének kifizetésekor vagy a személyes atvétel utan e-mailben kiild.
Ha a Felhasznald egyes tételekrdl kilon szamlat szeretne kérni, akkor kilén kell azokat megrendelnie.

5.6. Fizetés

5.6.1. Eldre utalassal
A megrendelt termékek arat és a kapcsolddd koltségeket elbre kell utalni a megadott szamlara.

5.6.2. Utanvéttel
A termék arat és szallitasi koltségét a kézhezvételkor kell fizetni a futdrnak, vagy a csomagautomatanal.

5.6.3. Készpénzzel a helyszinen
A termék atvételekor, az atvétel helyszinén készpénzben fizetendd.

5.6.4. Bankkartyas fizetés

A bankkartyas fizetést a Felhasznald a kereskedé webaruhazaban torténd fizetési folyamatban
megjelen6 SimplePay fizet6fellletrdl tudja inditani, a Fizetés Simple fiokkal gombra kattintva.
http://simplepay.hu/kereskedo-aszf

« Cégnév: SimplePay Zrt.

o Székhely: 1138 Budapest, Vaci Ut 135-139. B. ép., 5. em.

e« Adbészam: 32835155-2-41

« Cégjegyzékszam: 01-10-143303

5.6.5. Téves adatok


https://simplepay.hu/kereskedo-aszf/?utm_source=chatgpt.com

Az Eladét a Vasarld altal tévesen, hidanyosan vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd teljesitési késedelemért, illetve
egyéb problémaért semminem( felel6sség nem terheli, tekintettel arra, hogy az Eladé a Vasarlé6 szamara a megrendelés soran az
adatok leellen6rzésére minden esetben lehet6séget biztosit.

5.7. Atvételi lehetdségek, Szallitas

5.7.1. Posta csomag MPL, vagy Foxpost vagy GLS

A termék atvételekor a Felhasznald koteles ellenérizni a sériilésmentességet. Sérlilés esetén jegyzOkonyv kérhetd. Az atvétel
aladirasaval a mennyiségi és mindségi atvétel megtértént. Az atvételt kovetben észlelt sérilésért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal!

Szallitasi koltségek: A megadott dijszabasnak megfeleléen szamoljuk fel.
Ha egyszerre tobb terméket rendel, akkor egyben szallitjuk, a szallitasi dij az 6sszsulytdl/mérettdl fliggben alakul.

Szallitasi hataridé: a webaruhaz a vételar és a szallitasi koltség beérkezésétdl szamitott 1-3 munkanapon belll feladja a megrendelt
csomagot. Ezutan a szallité cég 1-4 munkanapon bellil kézbesiti a csomagot, attdl fiiggéen, hogy automataba, (igy gyorsabb!) vagy
hazhoz kérik.

Fizetési és atvételi hataridok

El6re fizetés esetén kérjik, hogy a megrendelést a visszaigazolast kdveté 48 oran belll fizesse ki. Ha ez nem torténik meg, a

Szolgaltatd a rendelést torélheti, hogy a termék mas vasarlok szamara is elérhet6 legyen.

Személyes atvétel esetén kérjlik, hogy a megrendelt terméket 48 oran belll vegye at, vagy jelezze, ha késébbi idépontban tud

érte jonni. Amennyiben a vasarlé nem veszi at a terméket, és nem jelzi a késébbi atvételt, a Szolgaltatd jogosult a rendelést toréini.
5.7.2. Személyes atvétel

Személyes atvételre elére megbeszélt id6ben és helyszinen van lehet6ség. Fizetés el6re utaldssal, vagy elére kartyaval torténd
kifizetéssel, illetve atvételkor készpénzben lehetséges. Személyes atvételnél bankkartyas fizetésre egyelére még nincs lehetlség.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége korén kivill eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a
tovébbiakban: Fogyasztd).

A Fogyasztd az aru atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon bellll jogosult a szerzédést6l indokolas nélkil elallni. Tobb
termék adasvétele esetén, ha az egyes termékeket eltéré id6pontokban szolgdltatjak, az utoljara szolgaltatott termék atvételének
napjatol szamitott tizennégy (14) nap all rendelkezésére.

A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja k6zotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszté elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni a Szolgaltatd
részére a jelen ASZF 1. pontjdban feltlintetett elérhet6ségek valamelyikén. A Fogyaszté e célbdl felhasznalhatja a megrendelést
visszaigazolé e-mailhez mellékelt eldllasi nyilatkozat-mintat is, de eldllasi jogat mas, egyértelm( nyilatkozattal is gyakorolhatja.

A Fogyaszt6 hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozatat a tizennégy napos hataridé lejarta
el6tt elkuldi a Szolgaltatd részére.

frasban torténd elallas esetén az elalldsi jog hataridében érvényesitettnek mindsul, ha a Fogyasztd nyilatkozatat a tizennégy naptari
napos hataridé lejarta elétt elkildi a Szolgaltatonak. Postai Uton torténd eldlldas esetén a postara adas datuma, elektronikus uton
torténd eldllas esetén az elektronikus Gzenet elkiildésének id6pontja iranyado.

A Fogyaszt6 koteles az eldllasi nyilatkozat megtételét bizonyitani.
A Szolgaltatd a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak megérkezését elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolja.

Eldllas esetén a Fogyasztd a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az elallasi nyilatkozat kozlésétSl szamitott
tizennégy napon belll kételes visszakuldeni a Szolgaltatd jelen ASZF 1. pontjaban feltlintetett cimére. A hatarid6 betartottnak
mindésll, ha a Fogyasztd a terméket a tizennégy napos hataridé letelte el6tt elkdldi.

A termék visszakilldésének kbzvetlen koltségét a Fogyasztd viseli, kivéve, ha a Szolgaltatd vallalta e kdltség viselését.

Elallas esetén a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott tizennégy
napon belll visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koéltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek abbdl erednek, hogy a Fogyaszté a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsébb
szokasos fuvarozasi madtol eltéré fuvarozasi modot valasztott.

A Szolgaltato jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztdé nem igazolta
hitelt érdemlden, hogy a terméket visszakiildte; a ketté kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

A visszatérités az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezd fizetési mddon térténik, kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési
moéd alkalmazéasahoz kifejezetten hozzédjarul. A visszatéritéssel kapcsolatban a Fogyasztét tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor felel a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak és
mUkddésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl ered.

A megrendelt csomag atvételének elmulasztdsa 6nmagadban nem mindsul a fogyasztd elalldsi joganak gyakorlasanak. A Fogyasztd
eldllasi jogat a jelen pontban meghatarozottak szerint, egyértelm elallasi nyilatkozat megtételével gyakorolhatja.

Nem mindsul az eldlldsi jog gyakorlldsanak az, ha a vevé a megrendelt el6re kifizetett, vagy utadnvétes csomagot nem veszi at,
amennyiben hataridén belll nem élt az elallasi jogaval, azaz a fent emlitett mdédon nem jelezte a vasarlastdl vald elallasi szandékat a
webaruhaz felé.

Amennyiben a Fogyaszté a megrendelt csomagot nem veszi at, és elalldsi jogat az ASZF-ben meghatarozott médon és hataridén beliil
nem gyakorolja, az at nem vétel nem mindsll a fogyasztd eldlldsi joganak gyakorldasanak. Az at nem vétellel a Szolgaltaténal
felmerlt, igazolt és tényleges koltségek, illetve kar megtéritését a Szolgaltaté a vonatkozd jogszabalyok alapjan kdvetelheti.

Ilyen koltség és kar lehet kiléndsen a csomag feladasaval és visszaszallitdsaval kapcsolatban a Szolgaltatét ténylegesen terhel6
szallitasi koltség, valamint az egyéb, igazolhatéan felmerilt (pl. csomagolasi, nyomtatasi) koltség vagy kar.

A Szolgaltaté az ilyen koltségeket és karokat kizardlag a vonatkozd jogszabalyoknak megfelel6en, azok tényleges és igazolhatd
mértékében érvényesiti.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog
A Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog a jogszabalyban meghatarozott esetekben.
A jelen ASZF alapjan értékesitett antikvar konyvek esetében a fogyaszté eldllasi joga nem zarhaté ki pusztan azért, mert a termék
hasznalt vagy antikvar jelleg.

6.3. Antikvar konyvek allapota



Az antikvar kdnyvek hasznalt termékek, ezért azoknal az életkorukbdl és korabbi hasznalatukbdl eredd természetes allapotvaltozasok
el6fordulhatnak. Ilyen lehet kiilonésen az enyhe sargulds, kisebb kopas, karcolas, folt vagy kisebb szakadas.

A Szolgaltatd az antikvar kényvek termékleirdsaban a konyv ismert, l1ényeges allapotjellemzdirdl lehetéség szerint tajékoztatast ad.
Az antikvar konyv életkorabdl, korabbi hasznalatdbdl vagy jellegébdl ésszerlien kovetkez6, a termékleirasban feltlintetett
allapotjellemz6k 6nmagukban nem mindsiilnek hibas teljesitésnek.

Amennyiben a koényv allapota Iényegesen eltér a webaruhazban feltlintetett leirdstdl, vagy a kényv olyan Iényeges, nem jelzett
sériilést vagy hibat tartalmaz, amelyrél a Fogyaszté a vasarlast megel6z6en nem kapott megfeleld tajékoztatast, a Fogyasztét a
vonatkozé jogszabalyok szerinti jogok megillethetik.

A jelen pont nem korlatozza a Fogyasztd 6.1. pont szerinti eldllasi jogat. A Fogyasztd az eldllasi jogat a jogszabalyban meghatarozott
hataridén beldl indokolas nélkil gyakorolhatja.

Elallas esetén a termék visszaklldésének kozvetlen koltségét a Fogyaszto viseli, kivéve, ha a vonatkozé jogszabaly alapjan e koltség
a Szolgaltatét terheli.

7. Szavatossag és jotallas hasznalt konyvekre

7.1. Szavatossag és jotallas

Allapot feltiintetése: Az antikvar konyvek hasznalt termékek, ezért életkorukbdl és korabbi hasznalatukbdl eredden kiilonb6z6
allapotjellemz6k fordulhatnak el6. A Szolgaltatd a termék leirdsaban a kényv ismert, Iényeges allapotjellemzGit és hibait lehetdség
szerint feltlinteti, példaul: folt, szakadas, firkalas, hianyz6 véddéboritd, kopas vagy szakadozott gerinc.

Ismert allapot: A termékleirasban elGre feltlintetett, a kdnyv életkorabdl és hasznalatabdl eredd allapotjellemzék énmagukban nem
minéslilnek hibas teljesitésnek.

Szavatossagi jogok: Az antikvar, haszndlt jelleg 6nmagdban nem zarja ki a fogyasztét a vonatkozd jogszabdlyok szerinti
kellékszavatossagi jogaibdl. A szavatossagi igény elbiralasakor figyelembe kell venni a termék életkorat, jellegét, vételarat, valamint
a vasarlast megeléz6en kozolt allapotat és hibait.

Reklamacié: Amennyiben a kézhez kapott kdnyv allapota Iényegesen eltér a termékleirdsban feltlintetett allapottdl, vagy olyan
lényeges hiba taldlhaté rajta, amelyrél a vasarlé6 a vasarlast megel6z6en nem kapott tajékoztatast, a vasarlét a vonatkozd
jogszabalyok szerinti jogok illethetik meg.

7.2. Hibas termékek kezelése
Ha a vasarld olyan hibat tapasztal a kézhez kapott kényvon, amely a termékleirasban nem szerepelt, kérjik, hogy azt a lehetd
leghamarabb jelezze Ugyfélszolgalatunknak. A bejelentést kdvetéen a Szolgaltatdé megvizsgalja a kifogast, és a vonatkozo
jogszabalyok alapjan tajékoztatja a vasarlot az 6t megillet jogokrol és azok érvényesitésének lehetGségérdl.
7.3. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhet6ségeken érvényesitheti:
Név: Vida Lajos Laszloné
Levelezési cim: 1043 Budapest, Berda Jozsef u 42. fszt. (i/1
Telefonszam: +36702046710
E-mail cim: info@konyvantikvar.hu

8. Jogérvényesitési lehetéségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja

A Felhasznal6 a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi panaszat az alabbi elérhetéségeken terjesztheti
el6:

Név: Vida Lajos Laszloné

Levelezési cim: 1043 Budapest, Berda Jozsef u 42. fszt. /1
Telefonszam: +36702046710

E-mail cim: info@konyvantikvar.hu

A Szolgaltato a szdbeli panaszt - amennyiben arra lehetésége van — azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a panasz
azonnali orvoslasdra nincs lehet6ség, vagy a Felhaszndlé a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszril
jegyz6konyvet vesz fel.

A telefonon vagy mas elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszréol a Szolgdltatd jegyzOkényvet
készit, és azt a panaszra adott érdemi valasszal egylitt megkuldi a Felhasznaldonak.

A Szolgaltatd az irasbeli panaszt a beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil irdsban, érdemben megvalaszolja. A panasz elutasitasa
esetén a Szolgaltatd a panasz elutasitasanak indokardl tajékoztatja a Felhasznalét.

A panaszrol felvett jegyzokdnyvet és a panaszra adott valaszt a Szolgaltaté 5 évig megorzi.
A telefonon vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével kozolt panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositéval latja el.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatdval folytatott egyeztetés sordan nem
rendezddik, a Felhaszndl6 az aldbbi jogérvényesitési lehetéségekkel élhet:

« panaszt tehet a fogyasztovédelmi hatdsagnal;
« kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 békéltet6 testlilet eljarasat;
e birdsaghoz fordulhat.

Budapesti Békéltet6 Testtlet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

A békéltetd testlletek illetékességérdl és az elérhetGségekr6l a fogyasztd a békéltet6 testiiletek hivatalos tajékoztatasabol
tdjékozddhat. A Budapesti Békéltet6 Testllet jelenlegi elérhetGségei a testtilet hivatalos oldalan érhetdk el.
Az egyes terlletileg illetékes Békéltet6 Testliletek elérhetGségei:

Baranya Varmegyei Békéltetd Testilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154
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Fax: 06-72-507-152
E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testlilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltet6 Testllet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testllet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Csongrad Varmegyei Békéltetd Testllet
Cim: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltets Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

GyO6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testllet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békéltetd Testllet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltet6 Testilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, FO tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Varmegyei Békéltet6 Testlilet
Cim: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testllet

Cim: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Varmegyei Békéltets Testllet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltet6 Testllet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békéltetd Testllet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu
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Vas Varmegyei Békéltetd Testllet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békéltetd Testulet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. féldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgaltatd jogosult jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek &rait és az egyéb feltiintetett drakat médositani. A médositas
nem visszamenéleges hatalyl, és a honlapon torténé kozzétételt kévetéen lép hatdlyba. A modositds a hatalybalépését kdvetben
|étrejott szerz6désekre és tranzakcidkra alkalmazando.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznald részérél az internet hasznalatdnak és az internetes szolgaltatasok technikai
korlatainak ismeretét és elfogadasat.

A Szolgaltaté nem felel az olyan, rajta kivll allé technikai hibakért vagy szolgdltataskiesésekért, amelyek az internetes halézat, az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatdk, tarhelyszolgaltatdk vagy mas, a Szolgaltatd miikodésétdl figgetlen rendszerek hibajabdl erednek.

A Szolgaltaté torekszik arra, hogy a webaruhdz folyamatosan elérhetd és miikodGképes legyen, azonban az internet és az
informatikai rendszerek m(ikodésébdl eredd, elére nem lathatd vagy a Szolgaltatd ellendrzési kérén kivil es6 hibakért felelGsséget
nem vallal.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltaté adatvédelmi szabalyzata a kévetkez6 cimen érhet6 el: https://konyvantikvar.hu/adatvédelem

Ervénybe lépés ideje
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2026. szeptember 04.
A korabbi rendelésekre a rendeléskor hatalyos feltételek vonatkoznak

Adatkezelés
Adatait bizalmasan, a mindenkori adatvédelmi térvényeknek megfeleléen kezeljik, harmadik fél részére nem adjuk ki.
Milyen adatokat kezeliink, és miért?

Az adatkezelés célja, a szerz6dés, illetve az ezzel kapcsolatos jogi kotelezettségek teljesitése miatt térténik, csak a legfontosabb, a
szolgaltatassal 6sszefliggé adatokat kezeljlk.

A vasarld nevét, email cimét, telefonszamat, szamlazasi, és szallitasi cimét kérjuk be. Ezek az adatok feltétlenil sziikségesek ahhoz,
hogy a megvasarolt termékeket pontosan, biztonsdgosan eljuttathassuk a vasarld részére, a szamla kidllitdsahoz, valamint a
vasarldval torténd kapcsolattartas céljabdl.

Hogyan torténhet a vasarlas?
A vasarlas térténhet regisztracioval, és regisztracié nélkal.

Webdaruhazunkba vald regisztracio esetén a vasarlé a webaruhazban valo regisztralassal egyidejlileg kifejezetten hozzajarul adatainak
az altalanos szerzddési feltételek szerinti céllal, a szerz6dési feltételek szerint torténd felhasznalasra. Az adatkezelés ideje az
érintettnek az adatkezeléshez adott hozzajaruldsdnak visszavondasaig, vagy a regisztracio torléséig tart.

Regisztracid nélkuli vasarlas esetén a tranzakcid lezarasat kovetéen a megadott adatok térlédnek.

Adatait a webaruhaz és a megrendelésének teljesitésében részt vevd partnereink kezelik, a megrendelés teljesitéshez sziikséges
mértékben, mdédon és ideig.
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